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I. ОПЕРАТОРЫН СИСТЕМИЙН АШИГЛАЛТ 

 
https://operator.e-mongolia.mn/auth/login 

Зураг 1 Операторын системийн нэвтрэх хуудас 

Төрийн үйлчилгээний оператор ажилтан нь эрх бүхий байгууллагаас өгсөн эрхийн дагуу 

төрийн үйлчилгээний нэгдсэн операторын дэд системд нэвтэрч үйлчилгээг үзүүлнэ.  

Оператор ажилтан нь өөрийн ажиллаж буй салбараа сонгож үйлчилгээг үзүүлнэ. 

 

Зураг 2 Операторын системд нэвтрэхдээ байршил сонгох 
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Оператор нь системд нэвтэрч үйлчилгээ үзүүлэхийн тулд дараах 3 программыг заавал   

суулгасан байх шаардлагатай. Мөн операторын нэвтрэх эрх нээлгэсэн байна.  

- Esign цахим гарын үсгийн программ (https://www.esign.gov.mn/esign-client-program 

линкээр орж татах) 

- Иргэний үнэмлэх уншигчийн мэдээлэл дамжуулах программ (mgov-3g-new файлыг 

татаж авч уншуулах)   

- Пос машинд төлбөрийн мэдээлэл дамжуулах программ (pos config зааврын дагуу 

тохируулах)   

 

 
Зураг 3.1 Мэдэгдэл харах цэс  

 

Мэдэгдлээр тухайн оператор өөрийн үзүүлсэн үйлчилгээний мэдээллийг харах боломжтой. 

  

https://www.esign.gov.mn/esign-client-program
https://www.esign.gov.mn/esign-client-program
https://www.esign.gov.mn/esign-client-program
https://www.esign.gov.mn/esign-client-program
https://www.esign.gov.mn/esign-client-program
https://www.esign.gov.mn/esign-client-program
https://www.esign.gov.mn/esign-client-program
https://www.esign.gov.mn/esign-client-program
https://drive.google.com/file/d/1oodMzmJBxWIRVGqjmD-UPiLR_Zof2Iph/view?usp=drive_link
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Зураг 3.2 Тохиргоо хийх цэс 

Тохиргоо цэсээс оператор эрхтэй хэрэглэгч өөрийн нууц үг солих, хувийн мэдээллээ засварлах 

боломжтой.  

Операторын системийн ажиллах орчин буюу программын цэс 

ХЯНАХ САМБАР 

Хянах самбар цэсээс Оператор өөрийн үзүүлсэн үйлчилгээний мэдээллийг дараах 

байдлаар ангилж харах боломжтой.   

 Хугацаагаар: Өнөөдөр, 7 хоногоор, Сараар, Жилээр 

 Хэлбэрээр: Иргэн, Хуулийн этгээд  

 Бүх салбараар: Орон нутаг болон нийслэл дэх өөрийн ажилласан салбарын 

мэдээллийг харах боломжтой.  

 
 

Зураг 4.1 Үзүүлсэн үйлчилгээний хүснэгт 

Нийт үзүүлсэн үйлчилгээний тоон мэдээллийг графикаар дэлгэрэнгүй харах боломжтой. 
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Зураг 4.2 Үзүүлсэн үйлчилгээ нэрээр болон дэлгэрэнгүй 

Тухайн сонгогдсон хугацаанд нийт үзүүлсэн үйлчилгээний нэрс, авсан тоо болон дэлгэрэнгүй хэсэгт 

салбараар үзүүлсэн үйлчилгээний мэдээлэл харна.  

ХҮСЭЛТ ҮҮСГЭХ 

Операторын хүлээн авсан үйлчилгээний хүсэлтийг гүйцэтгэх үндсэн ажиллах цэс 

бөгөөд “Үйлчилгээний нэрээр хайх” боломжтой.   

Оператораас үзүүлэх үйлчилгээг  Бүгд (825) үйлчилгээнээс Эрэлттэй үйлчилгээ (10), 

Лавлагаа, тодорхойлолт (122), Баримт бичиг захиалга (16), Нийтлэг хэрэглээ (135), Газар, 

Үл хөдлөх эд хөрөнгө (18), Эрүүл мэнд (8), Зөвшөөрөл, тодорхойлолт, дүгнэлт акт (314), 

Бүртгэл шилжилт хөдөлгөөн (25), Хөдөлмөр эрхлэлт, нийгмийн хамгаалал (40), Нийслэл, 

аймаг (147) гэж төрөлжүүлсэн.   
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Зураг 5.1 Хүсэлт үүсгэх цэс 

Хүсэлт үүсгэхдээ “Хүсэлт үүсгэх” цэс рүү орж хайлт хийх цонхон дээр үйлчилгээний 

нэрийг бичиж хайна. Гарч ирсэн илэрцүүдээс хүсэлт үүсгэх үйлчилгээгээ сонгон дарж орно.  

 

Зураг 5.2 Үйлчилгээний нэр, төлбөрийн мэдээлэл 

Хүсэлт гүйцэтгэхэд үйлчилгээний нэрэн дээр дарж үргэлжлүүлнэ. 

 

 
Зураг 5.3 Хүсэлт гүйцэтгэхэд шаардлагатай бичиг баримтын мэдээлэл 
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Тухайн авах гэж буй үйлчилгээнд бичиг баримт шаардлагатай тохиолдолд дээрх 

байдлаар харагдах бөгөөд шаардлагатай бичиг баримтуудтай танилцаж “Үргэлжлүүлэх” 

товч дарна.  

Үйлчилгээний хүсэлт гаргагчийн төрөл болон хэлбэрээс хамаарч дараах хүснэгтэд 

харуулсан байдлаар төрийн үйлчилгээг үзүүлэх ба холбогдох бичиг баримт, нотлох 

баримтын хувьд үйлчилгээ тус бүрээр харилцан адилгүй байна.  

 
Хүснэгт 1.1 Хүсэлт гаргагчийн төрөл, хэлбэр 

*Хүсэлт гаргагчийн төрөл:   *Хүсэлт гаргаж буй хэлбэр:   

 МУ-ын иргэн  

 Аж ахуйн нэгж, байгууллага  

 Гадаадын иргэн  

 Өөрийн биеэр хүсэлт гаргаж буй  

 Хууль ёсны төлөөлөгчөөр дамжуулан хүсэлт 

гаргаж буй  

 

 
Зураг 5.4 Хүсэлт гаргагчийн төрлийг сонгох цонх 

Шаардлагатай бичиг баримтуудтай танилцаж хүсэлт гаргагчийн төрлийг сонгож 

“Үргэлжлүүлэх” товч дарна. Ингэснээр дараах цонх гарч ирэх бөгөөд хүсэлт гаргагчийг 

дараах 2 аргаар баталгаажуулна.  

1. Иргэний цахим үнэмлэхээр  

2. E-Mongolia төрийн үйлчилгээний нэгдэн системд бүртгэлтэй утасны дугаарт нэг 

удаагийн код илгээх 
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Зураг 5.5 Хүсэлт гаргагчийн баталгаажуулах хэсэг 

 

Зураг 5.6 Хүсэлт гаргагчийн иргэний үнэмлэх уншуулах сануулах цонх 

Хэрэв хүсэлт гаргагчийг иргэний үнэмлэх уншигч төхөөрөмжөөр иргэний цахим 

үнэмлэхийг нь уншуулж баталгаажуулах тохиолдолд иргэний үнэмлэх уншигч төхөөрөмжид 

дараах байдлаар уншуулна.  
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Зураг 5.7 Иргэний үнэмлэх уншуулагч төхөөрөмжид  

иргэний цахим үнэмлэх уншуулах 

Иргэний үнэмлэх уншигч төхөөрөмжийн ажиллуулахдаа урьдчилан суулгасан 

“Иргэний үнэмлэх уншигчийн мэдээлэл дамжуулах программ”-ийн файлыг нээж “statebank-

pos” гэсэн application-ийг ажиллуулна.  

 
Зураг 5.8 Иргэний үнэмлэх уншигч программын ажиллуулах 

 

 



Төрийн цахим үйлчилгээний зохицуулалтын газрын 
операторын сургалтын гарын авлага    

    

   

  

 

Зураг 5.9 Иргэний үнэмлэх уншигч төхөөрөмжийн ажиллах цонх 

Дээрх файлыг нээгдсэний дараа “Иргэний үнэмлэх уншигч” хэсэг дээр байгаа талбар 

дээр дарж гарч ирэх өгөгдөл дээр дарж сонгоно. Энэ үед иргэний үнэмлэх уншигч 

төхөөрөмжид иргэний үнэмлэхээ дээр үзүүлсэнчлэн байршуулсан байх бөгөөд “Иргэний 

үнэмлэх”  талбар дээр дарснаар иргэний үнэмлэхийг амжилттай уншсан 

мэдэгдэл гарч ирж цааш үргэлжлүүлэх боломжтой болно.  Хэрэв тухайн хүсэлт гаргах иргэн 

нь иргэний үнэмлэхгүй ирсэн тохиолдолд бүртгэлтэй утасны дугаарт нэг удаагийн код илгээж 

баталгаажуулна. Хэрэв нэг удаагийн кодоор баталгаажуулах бол тухайн хүсэлт гаргагч 

иргэний e-mongolia системд бүртгэлтэй утасны дугаараар нэг удаагийн кодыг илгээнэ. Иргэн 

өөрөө зөвшөөрч байгаа тохиолдолд тухайн кодыг оператор ажилтанд мэдэгдэж өөрийгөө 

баталгаажуулан цааш үргэлжлүүлнэ. Тухайн иргэн e-mongolia системд бүртгэлгүй бол 

өөрийн нэр дээрх өөр утасны дугаарыг мөн ашиглаж болно.  
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Зураг 5.10 Нэг удаагийн код илгээх талбар 

 
Зураг 5.11 Нэг удаагийн нууц код явуулж хүсэлт гаргагчийн баталгаажуулах 
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Зураг 5.12 Нэг удаагийн кодоор хүсэлт гаргагчийг баталгаажуулсан талбар 

 
Зураг 5.13 Аж ахуйн нэгжийн тоон гарын үсгийг баталгаажуулах дэлгэц 

Аж ахуйн нэгж, байгууллага хүсэлт гаргасан тохиолдолд тоон гарын үсгээр 

баталгаажуулах бөгөөд тоон гарын үсэг эзэмшигчийн регистрийн дугаарыг заавал оруулна.  
Операторын ашиглаж байгаа тоон гарын үсэг системд байнгын холбоотой байх тул аж ахуйн 

нэгж хүсэлт гаргасан тохиолдолд тоон гарын үсгийг баталгаажуулахын нэмж холбох бөгөөд 

ААН, байгууллагын баталгаажуулахын тулд тоон гарын үсгийн файлыг сонгож оруулахыг 

доор зурагт үзүүлэв.  



Төрийн цахим үйлчилгээний зохицуулалтын газрын 
операторын сургалтын гарын авлага    

    

   

  

 
Зураг 5.14 ААН-ийн тоон гарын үсгийг сонгох дэлгэцийн зураг 

Аж ахуйн нэгж, байгууллагын тоон гарын үсгийн нууц үгийг оруулсны дараа ААН-ын 

тоон гарын үсгийн мэдээлэл дараах байдлаар харагдана.  

 
Зураг 5.15 ААН-ын тоон гарын үсгийн мэдээлэл 
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Зураг 5.16 Хүсэлт гаргаж буй хэлбэрийн харагдах цонх 

Хүсэлт гаргаж буй иргэн нь өөрийн биеэр болон хууль ёсны төлөөлөгчөөр үйлчилгээг 

авах эрхтэй.  

Хэрэв хүсэлт гаргагч нь хууль ёсны төлөөлөгчөөр хүсэлт гаргах бол тухайн төлөөлж 

ирсэн хүний иргэний үнэмлэхийг уншуулж баталгаажуулна.  Үүний өмнө иргэний үнэмлэх 

уншигч программыг урьдчилан ажиллуулан байх ёстой.  

 

 
Зураг 5.17 Хүсэлт гаргаж буй хэлбэр нь хууль ёсны төлөөлөгчөөр үед харагдах цонх 

Тухайн хүсэлтийг баталгаажуулахдаа оператор ажилтан өөрийн тоон гарын үсгээр 

өөрийгөө баталгаажуулах бөгөөд үүний тулд E-Sign программыг урьдчилан татаж суулгасан 

байх ёстой. Мөн тоон гарын үсгийн токен төхөөрөмжөө холбосон байна.  
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Зураг 5.18 Тоон гарын үсгийн токен төхөөрөмж хийхэд гарч ирэх цонх 

Гарч ирсэн цонхонд өөрийн 8 оронтой пин кодыг хийж “Үргэлжлүүлэх” дарна.  

 

 
Зураг 5.19 Операторын тоон гарын үсэг амжилттай уншсаны дараа харагдах байдал 

Тоон гарын үсэг амжилттай уншсаны дараа “ОK” товч дээр дарж үргэлжлүүлнэ.   
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Зураг 5.20 Өргөдөл нөхөн бичих цонх 

Дээрх талбарт тухайн үйлчилгээг хаана, юунд зориулж авч буйг бичиж “Үргэлжлүүлэх” дарна.  

 
Зураг 5.21 Операторын системийн үйлчилгээний төлбөр төлөх сонголтууд 
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Зураг 5.22 QPay-ээр төлбөр төлөх 

 
Зураг 5.23 Qr code уншуулснаар харагдах төлбөрийн нэхэмжлэл 
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Зураг 5.24 Төлбөр амжилттай төлөгдсөнөөр харагдах цонх 

 
Зураг 5.25 Төлбөрийн баримт харагдах цонх 

 

 
Зураг 5.26 Үйлчилгээ амжилттай 
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Үйлчилгээ амжилттай болсны дараагаар үр дүнг pdf өргөтгөлөөр хадгалж эсвэл хэвлэн 

авч болно.  

Мөн үйлчилгээг шийдвэрлэж буй аргачлалаас нь хамааран дараах 2 төрлийн шатлалд 

хуваана. Үүнд:  

А. Нэг шатлалт буюу шууд үзүүлэх үйлчилгээ   

Б. Олон шатлалт үйлчилгээ буюу тухайн байгууллагын эрх бүхий албан тушаалтан 

хянаж, үр дүнг илгээх үйлчилгээ  

ХҮСЭЛТҮҮД 

Төрийн үйлчилгээний хүсэлтийн жагсаалтад нийт хүсэлтийн тоо харагдах бөгөөд 

дараах боломжуудаар хайлт шүүлт хийх боломжтой. Үүнд :   

 Хайлт хийх - (Регистрийн дугаар, Хүсэлтийн дугаар, Утасны дугаараар хайлт хийх)  

 Төлөв сонгох - (Бүх төлөвүүдээс сонголт хийх)  

 Шатлал сонгох- (Нэг шатлалт, хоёр шатлалт) 

 Үйлчилгээ тус бүрээр хайлт хийх 

 Дэлгэрэнгүй хайт хийх (Салбар, нэгжээ сонгох)  

 Цэвэрлэх (Хайлтын утгыг цэвэрлэх)  

Операторын хүсэлтүүдийн жагсаалтыг явцын төлөвийг дараах байдлаар харуулна. 

Хүсэлтийн төлөвийг доорх хүснэгтэд харуулав.  

Хүснэгт № 1.2  Операторын үйлчилгээний хүсэлтийн тайлбар  

Хүсэлтийн 

ангилал  
Төлөв  Тайлбар  

Бүгд  Бүх төлөв  
Тухайн операторын системд бүртгэгдсэн нийт 

хүсэлтийн жагсаалт  

Засварлах  Засварт буцаасан 
Операторын илгээсэн хүсэлтийг хүлээн авч засварт 

буцаасан төлөв 

Нэмэлт 

материал 

хавсаргах 

Нэмэлт материал 

шаардсан  

Тухайн үйлчилгээг шийдвэрлэхэд нэмэлт материал 

шаардлагатай болсон эсвэл материал дутуу байх 

төлөв 

Нээлттэй  

Шинэ  Оператор хүсэлтийг шинээр үүсгэсэн төлөв  

Илгээсэн  

Олон шатлалт үйлчилгээний хувьд хүсэлтийг 

үүсгээд холбогдох байгууллагад илгээсэн төлөв  

Боловсруулж байгаа  

Операторын илгээсэн хүсэлтийг холбогдох 

байгууллага хүлээн авч шийдвэрлэхийн тулд 

дотоод боловсруулалт хийж байгаа төлөв  

Засварт буцаасан  
Операторын илгээсэн хүсэлтийг хүлээн авч засварт 

буцаасан төлөв  

Шийдвэрлэсэн  Зөвшөөрсөн  

Олон шатлалт үйлчилгээг холбогдох байгууллага 

шийдвэрлэж системд үр дүн нь ирсэн төлөв  
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Татгалзсан  
Холбогдох байгууллагаас үйлчилгээний хүсэлтийг 

шийдвэрлэх боломжгүй төлөв  

Олгосон  
Зөвшөөрсөн  төлөвтэй  үйлчилгээний  

хүсэлтийг хүсэлт гаргагчид олгосон төлөв  

Амжилтгүй  
Системийн техникийн саатлаас хамааран илгээх 

явцад тасалдал үүссэн төлөв  

  

  
Зураг 6.1 Хүсэлтийн шийдвэрлэлтийн төлөв  

  

“Үйлдэл” гэсэн талбарт хамаарах тэмдэглэгээ дээр   “Дэлгэрэнгүй”  гэх илэрч 

харагдах бөгөөд үүн дээр хүсэлтийн дэлгэрэнгүй мэдээлэл дараах байдлаар харагдана. 

Үйлчилгээ тус бүрийн хэрэгжүүлэх алхмаас хамаарч дэлгэцэд харагдах мэдээлэл 

өөрчлөгдөхийг анхаарна уу.  

  

Зураг 6.2  Хүсэлтийн дэлгэрэнгүй мэдээллийн харагдах байдал  

 

 Төрийн үйлчилгээний хүсэлтийн мэдүүлэг  

“Хүсэлтийн мэдүүлэг” дээр дарж хүсэлт гаргагчид “Төрийн үйлчилгээний хүсэлтийн 

мэдүүлэг”-ийг хэвлэж өгөх боломжтой.   
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Хоёр шатлалт үйлчилгээний хувьд Хүсэлтийн мэдүүлэг, буцах хуудсыг үйлчилгээний 

хүсэлтийг хүлээн авсны нотлох баримт болгон хэвлэж өгөх ёстой анхаарна уу.  

Хүсэлтийн мэдүүлгийн хуудас нь :   

- Мэдүүлгийн мэдээлэл  

- Хүсэлт гаргагчийн мэдээлэл  

- Өргөдлийн мэдээлэл  

- Хүсэлтэд хавсаргасан баримт бичгийн мэдээлэл  

- Төлбөрийн  мэдээлэл 

- Шийдвэрлэлтийн явцын мэдээлэл зэргийг агуулна.  

 

 

Зураг 6.3 Хүсэлтийн мэдүүлгийн харагдах байдал  
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ТАЙЛАН 

Үйлчилгээний тайлан /Шинэ/ хэсэгт ажлын тайланг он сараар шүүн харах, салбарын 

байршлыг сонгох, үйлчилгээний нэрийг хайж сонгох, хүсэлтийн төлөв, хүсэлт гаргагчийг 

хувь хүн болон байгууллагаар хайж харах боломжтой. 

 

Зураг 7.1  Үйлчилгээний тайланг Шинэ хувилбараар харах цонх харагдах байдал  

Ажилтан зөвхөн өөрийн үзүүлсэн үйлчилгээг шүүн харах боломжтой 

 

 

Зураг 7.2  Үйлчилгээний тайланг салбар нэгжийн байршлаар сонгож харах 
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Зураг 7.3  Үйлчилгээний тайланг шүүн харахдаа үйлчилгээний нэрийг оруулах, 

үйлчилгээний нэрээр шүүж тухайн сар болон салбарын мэдээллийг харна 

 

 

Зураг 7.4 Үйлчилгээний тайланг хүсэлтийн төлөвийг сонгох, хүсэлтийн төлөвийг оруулж 

өгснөөр тухайн хүсэлтийн явцыг харах боломжтой болсон. 
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Зураг 7.5  Үйлчилгээний тайланг хүсэлт гаргагчийг төрлийг сонгох Хувь хүн ба Байгууллага 

гэсэн сонголттой 

 

Зураг 7.6  Үйлчилгээний тайлан хайх товчийг дарснаар тухайн хугацаагаар харагдана. 
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БУСАД АЖИЛ БҮРТГЭХ 

Тухайн оператор үйлчлүүлэгчид хариулсан нэмэлт зөвлөгөө болон АППЛИКЕЙШН 

хүсэлт үүсгэхэд хүндрэлтэй үйлчилгээг гүйцэтгэж амжилттай ажлыг бүртгэхэд зориулсан 

бүртгэл хийх хэсэг юм. 

 

   Зураг 8.1  Баруун дээд буланд байрлах бүртгэх товчлуур дээр дарна 

 

 

 

Зураг 8.2  Бусад ажлыг үйл ажиллагааг бүртгэх, дараах цонхноос тухайн бүртгэх ажлынхаа 

төрөл сонгоно 
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Зураг 8.3 Дэлгэрэнгүй хэсэгт тухайн үйлчилгээний талаар тэмдэглэнэ  

Төрөл сонгосны дараа Дэлгэрэнгүй хэсэгт үйлчилгээг тэмдэглэж өгнө. Мөн тухайн хүсэлт 

мэдээлэгчийн Регистрийн дугаар оруулна. 

 

 

Зураг 8.4  Бүртгэгдсэн мэдээлэл жагсаалт хэлбэрээр мэдэгдэнэ, нийт  бүртгэгдсэн үйлчилгээний 

үйл ажиллагааны төрөл, үүссэн огноо, явцын мэдээлэл жагсаалтаар харагдана. 
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II.ҮЙЛЧИЛГЭЭНИЙ ЖАГСААЛТ 

 

 Лавлагаа тодорхойлолтын үйлчилгээний жагсаалт 

Хүснэгт 2.1 Улсын бүртгэлийн ерөнхий газар 

№ Үйлчилгээний нэр Байгууллага 

1 Төрсний бүртгэлийн лавлагаа 

Иргэний 
улсын 

бүртгэл 

2 Гэрлэсний бүртгэлийн лавлагаа 

3 Гэрлэсний бүртгэлгүй лавлагаа 

4 Гэрлэлт дуусгавар болсны бүртгэлийн лавлагаа 

5 Регистрийн дугаарын лавлагаа 

6 Регистрийн дугаар өөрчилсөн лавлагаа 

7 Овог, эцэг/эх/-ийн нэр, өөрийн нэр өөрчилсний бүртгэлийн лавлагаа 

8 
Овог, эцэг/эх/-ийн нэр, өөрийн нэр өөрчилсний бүртгэлийн лавлагаа 
/хүүхдийн/ 

9 Үндэсний энгийн гадаад паспортын бүртгэлгүй тухай лавлагаа 

10 
Үндэсний энгийн гадаад паспортын бүртгэлийн лавлагаа /анх удаа 
авсан/ 

11 Үндэсний энгийн гадаад паспортын бүртгэлийн лавлагаа /дахин авсан/ 

12 Иргэний үнэмлэхийн лавлагаа 

13 Иргэний оршин суугаа газрын хаягийн бүртгэлийн лавлагаа 

14 Гэрлэсний бүртгэлгүй лавлагаа (англи) 

15 Гэрлэсний бүртгэлийн лавлагаа (англи) 

16 Иргэний үнэмлэхийн лавлагаа (англи) 

17 Төрсний бүртгэлийн лавлагаа (англи) 

18 Хуулийн этгээд улсын бүртгэлд бүртгэлтэй эсэх лавлагаа 

Хуулийн 
этгээдийн 

улсын 
бүртгэл 

19 Хуулийн этгээдийн хаягийн лавлагаа 

20 
Хуулийн этгээдийн үүсгэн байгуулагч, хувьцаа эзэмшигчийн нэрийн 
тухай лавлагаа 

21 Хуулийн этгээдийн нэр өөрчлөгдсөн тухай лавлагаа 

22 Хуулийн этгээдийн татан буугдсан эсэх лавлагаа 

23 Хуулийн этгээдийн бүртгэлгүй тухай лавлагаа 

24 Хуулийн этгээдийн дэлгэрэнгүй лавлагаа 

25 Үл хөдлөх хөрөнгийн лавлагаа Эд 
хөрөнгийн 

улсын 
бүртгэл 

26 Үл хөдлөх хөрөнгийн жагсаалтын лавлагаа 

27 Үл хөдлөх эд хөрөнгөтэй эсэх лавлагаа 

 

Хүснэгт 2.2 Авто тээврийн үндэсний төв ТӨААТҮГ 

1 Авто тээврийн хэрэгслийн улсын бүртгэлийн лавлагаа 

2 Оношилгоо, техникийн хяналтын үзлэгийн лавлагаа 

3 Авто тээврийн хэрэгслийн торгуулийн мэдээлэл 

4 
Авто тээврийн хэрэгсэл эзэмших, өмчлөх эрхийн лавлагаа (Иргэн одоо эзэмшиж 
байгаа) 

5 Авто тээврийн хэрэгсэл эзэмших, өмчлөх эрхийн лавлагаа (Иргэн өмнө өмчилж байсан) 
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6 Авто тээврийн хэрэгсэл эзэмших, өмчлөх эрхийн лавлагаа (ААН одоо эзэмшиж байгаа) 

7 Авто тээврийн хэрэгсэл эзэмших, өмчлөх эрхийн лавлагаа (ААН өмнө өмчилж байсан) 

8 Мэргэшсэн жолоочийн үнэмлэхийн лавлагаа 

 

Хүснэгт 2.3  Гаалийн ерөнхий газар  

1 Гаалийн байгууллагад өртэй эсэх тодорхойлолт /иргэн/ 

2 Гаалийн байгууллагад өртэй эсэх тодорхойлолт /ААН/ 

3 Гаалийн мэдүүлгээр бүрдүүлэлт хийсэн лавлагаа (Иргэн) 

4 Гаалийн мэдүүлгээр бүрдүүлэлт хийсэн лавлагаа ААН) 

5 Гаалийн зөрчлийн лавлагаа (иргэн) 

 

Хүснэгт 2.4 Татварын ерөнхий газар 

1 Татварын өрийн үлдэгдлийн лавлагаа 

2 Байгууллагын татварын тооцоотой эсэх тухай тодорхойлолт 

3 Татварын тайлангаа тушаасан эсэх тухай лавлагаа 

4 Тендерийн тодорхойлолт 

5 Иргэнд олгох тодорхойлолт 

 

Хүснэгт 2.5 Цагдаагийн ерөнхий газар 

1 Жолоочийн лавлагаа, мэдээлэл 

2 Жолоодох эрхийн оноо 

3 Галт зэвсэг эзэмших, өмчлөх эрхийн лавлагаа 

4 Иргэний эрүүгийн хариуцлага хүлээж байгаа эсэх тодорхойлолт 

5 Иргэний эрүүгийн хариуцлага хүлээж байгаа эсэх тодорхойлолт (англи) 

6 Иргэний эрүүгийн хариуцлага хүлээж байсан эсэх тодорхойлолт 

7 Хуулийн этгээдийн эрүүгийн хариуцлага хүлээж байгаа эсэх тодорхойлолт 

8 Хуулийн этгээдийн эрүүгийн хариуцлага хүлээж байсан эсэх тодорхойлолт 

9 
Иргэн болон харуул хамгаалалтын зориулалттай галт зэвсэг эзэмших, ашиглах, 
хадгалах аюулгүй ажиллагааны сургалтад хамрагдсан тодорхойлолт 

 

Хүснэгт 2.6 Шүүхийн шийдвэр гүйцэтгэх ерөнхий газар 

1 Шүүхийн шийдвэрээр бусдад төлбөргүй эсэх тодорхойлолт /иргэн/ 

2 Шүүхийн шийдвэрээр бусдад төлбөргүй эсэх тодорхойлолт /иргэн/ англи 

3 Шүүхийн шийдвэрээр бусдад төлбөргүй эсэх тодорхойлолт /ААН/ 



Төрийн цахим үйлчилгээний зохицуулалтын газрын 
операторын сургалтын гарын авлага    

    

   

  

4 Суллагдсан тухай тодорхойлолт 

 

Хүснэгт 2.7 Нийгмийн даатгалын ерөнхий газар 

1 Нийгмийн даатгалын шимтгэл төлөлтийн талаарх тодорхойлолт 

2 
Иргэн (Даатгуулагчид) нийгмийн даатгалын сангаас тэтгэвэр авах эрх үүсээгүй тухай 
тодорхойлолт 

3 Ажил олгогчийн нийгмийн даатгалын шимтгэл төлөлтийн тодорхойлолт 

4 Тэтгэврийн даатгалын шимтгэлийн нэрийн дансны лавлагаа 

5 Нийгмийн даатгалын шимтгэл төлөлтийн талаарх тодорхойлолт (англи) 

6 Өндөр насны тэтгэвэр тогтоолтын хуудас 

7 Тэжээгчээ алдсаны тэтгэвэр тогтоолын хуудас 

8 Хөдөлмөрийн чадвар алдсаны тэтгэвэр тогтоолтын хуудас 

9 Эрүүл мэндийн даатгалын төлөлт шалгах 

 

Хүснэгт 2.8 Халамж, үйлчилгээний ерөнхий газар 

1 
Нийгмийн халамжийн дэмжлэг, туслалцаа зайлшгүй шаардлагатай өрхийн гишүүн 
иргэний тодорхойлолт 

2 Хүнс тэжээлийн дэмжлэг үзүүлэх шаардлагатай өрхийн тодорхойлолт (Нийслэл) 

3 Хүнс тэжээлийн дэмжлэг үзүүлэх шаардлагатай өрхийн тодорхойлолт (Орон нутаг) 

4 Хүүхдийн мөнгөн тэтгэмж олгох тодорхойлолт 

5 Хүүхдийн мөнгө олгож байгаа эсэх тодорхойлолт 

 

Хүснэгт 2.9 Боловсрол, соёл, шинжлэх ухааны яам 

1 Бүрэн дунд боловсролын гэрчилгээний лавлагаа 

2 Суурь боловсролын гэрчилгээний лавлагаа 

3 Дээд боловсролын сургалтын байгууллагын дипломын тодорхойлолт 

4 Элсэлтийн ерөнхий шалгалтын лавлагаа 

 

Хүснэгт 2.10 Газрын харилцаа, геодези, зураг зүйн газар 

1 Газрын кадастрын нэгж талбарын тодорхойлолт 

2 Газар эзэмших эрхийн лавлагаа 

3 Газар өмчлөх, эзэмших, ашиглах эрхийн шүүхийн шийдвэртэй эсэх лавлагаа 

4 Кадастрын зураг хэвлэж авах 

5 Газрын төлбөр тооцоо нийлсэн акт 

6 Иргэн, хуулийн этгээдэд газар эзэмшүүлэх гэрээний лавлагаа 

7 Нэгж талбарын дуудлага худалдааны анхны үнийн лавлагаа 

8 Нэгж талбарын үнэлгээний лавлагаа 

9 Газар эзэмших эрхийн гэрчилгээний лавлагаа 

 

Хүснэгт 2.11 Эрүүл мэндийн яам 

1 Вакцины гэрчилгээ 
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2 Олон улсын аяллын эрүүл мэндийн гэрчилгээ - International Travel Health Certificate 

3 
Олон улсын аяллын эрүүл мэндийн гэрчилгээ - International Travel Health Certificate 
(албан болон дипломат паспортоор) 

4 
Олон улсын аяллын эрүүл мэндийн гэрчилгээ - International Travel Health Certificate 
(гадаад иргэнд) 

5 Эмнэлгийн магадалгаа 

6 Шинжилгээний хариу 

7 Цусны бүлгийн мэдээлэл 

8 Ковид-19 шинжилгээний хариу 

 

Хүснэгт 2.12 Монгол банк 

1 Зээлийн мэдээллийн лавлагаа 

 

 Нэг шатлалт үйлчилгээ 

Хүснэгт 2.13 Татварын ерөнхий газар 

1 Аж ахуй нэгжийн орлогын албан татвар 

2 Суутгагчийн хуулийн этгээдэд олгосон орлогоос суутгасан татвар 

3 Дотоодын бараа, үйлчилгээний суутгасан НӨАТ 

4 Оршин суугч бус этгээдээс суутгасан НӨАТ 

5 Дотоодын архины онцгой албан татвар 

6 Дотоодын пивоны онцгой албан татвар 

7 Дотоодын дарсны онцгой албан татвар 

8 Дотоодын тамхины онцгой албан татвар 

9 Дотоодын спиртийн онцгой албан татвар 

10 Дотоодын шимийн архины онцгой албан татвар 

11 Улсын тэмдэгтийн хураамж 

12 Ашигт малтмалын нөөц ашигласны төлбөр 

13 Өсөн нэмэгдэх нөөц ашигласны төлбөр 

14 Үүсмэл ордын нөөц ашигласны төлбөр 

15 Стратегийн ач холбогдол бүхий ордын АМНАТ-ын тусгай төлбөр 

16 Суутгасан ашигт малтмалын нөөц ашигласны төлбөр 

17 Арилжааны банкны суутгасан АМНАТ 

18 Автын агаарын бохирдлын төлбөр 

19 Нүүрсний агаарын бохирдлын төлбөр 

20 Органик уусгагчийн агаарын бохирдлын төлбөр 

21 Томоохон эх үүсвэрийн агаарын бохирдлын төлбөр 

22 Ус бохирдуулсны төлбөр 

23 Цалин, хөдөлмөрийн хөлс, тэдгээртэй адилтгах орлогоос суутгасан татвар 

24 Үл хөдлөх эд хөрөнгийн албан татвар 

25 Газрын үл хөдлөх хөрөнгийн албан татвар 

26 Газрын төлбөр 

27 Нийслэл хотын албан татвар 

28 Үйлдвэрлэл, үйлчилгээний зориулалтаар ашигласны усны төлбөр 



Төрийн цахим үйлчилгээний зохицуулалтын газрын 
операторын сургалтын гарын авлага    

    

   

  

29 Зам ашигласны төлбөр 

30 Авто тээвэр, өөрөө явагч хэрэгслийн татвар 

31 Хувь хүний орлогын албан татвар 

32 Мөнгөн хадгаламжийн хүүгийн орлогоос суутгасан албан татвар 

33 Иргэний үл хөдлөх, эд хөрөнгө борлуулсны албан татвар 

34 Галт зэвсгийн албан татвар 

35 Ойн нөөц ашигласны төлбөр 

36 Ан амьтны нөөц ашигласны төлбөр 

37 Байгалийн ургамал нөөц ашигласны төлбөр 

38 Ахуйн хэрэглээний ус, рашаан ашигласны төлбөр 

39 Түгээмэл тархацтай ашигт малтмалын нөөц ашигласны төлбөр 

40 Хог хаягдал үйлчилгээний хураамж 

41 Татварын торгууль 

42 Татварын алданги 

43 Газар эзэмших, ашиглах эрх борлуулсны албан татвар 

44 Авто тээврийн хэрэгсэл болон жолоочийн торгуулийн төлбөр төлөх 

 

Хүснэгт 2.14 Хөдөлмөр, нийгмийн хамгааллын яам 

45 Жирэмсний болон амаржсаны тэтгэмж авах хүсэлт 

46 Хөдөлмөрийн чадвар түр алдсаны тэтгэмж авах хүсэлт 

47 Ажилгүйдлийн тэтгэмж авах хүсэлт 

48 НДШ-ийн 50 хувийн буцаан олголт авах дансны дугаар холбох, засах 

49 Хүүхдийн мөнгө авах 

50 Залуучуудыг хөдөлмөрт бэлтгэх оролцоо төсөл 

 

Хүснэгт 2.15 Боловсрол, соёл шинжлэх ухааны яам 

51 Нийслэлийн цэцэрлэгт хамрагдах хүсэлт  

52 Төрийн өмчийн ерөнхий боловсролын нэгдүгээр ангийн элсэлтийн бүртгэл 

 

Хүснэгт 2.15 Эрүүл мэндийн яам 

53 Эмнэлэгт цаг захиалах 

54 Урьдчилан сэргийлэлт, эрт илрүүлэг 

 

Хүснэгт 2.16 Орон нутгийн хөгжлийн сан 

55 
Орон нутгийн хөгжлийн сангийн хөрөнгөөр хэрэгжүүлэх төсөл хөтөлбөр, арга хэмжээнд 
иргэдийн санал асуулга 

 

 Олон шатлалт үйлчилгээ 

Хүснэгт 2.17 Улсын бүртгэлийн ерөнхий газар 

1 Гэрлэсний гэрчилгээ дахин авах 

2 Гадаад паспорт дахин захиалах 

3 Иргэний үнэмлэх дахин авах 
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4 Гэрлэлт дуусгавар болсны бүртгэл 

5 Нас барсны бүртгэлийн хүсэлт 

6 Ургийн овог, эцэг (эх)-ийн нэр, өөрийн нэр өөрчилсний бүртгэлийн хүсэлт 

7 Хүйс өөрчлөгдсний бүртгэлийн хүсэлт 

8 Төрсний бүртгэл 

9 Төрсний гэрчилгээ дахин авах 

10 Эцэг (эх) тогтоосны бүртгэл 

11 Үрчилсний бүртгэлийн хүсэлт 

12 Аймгаас аймагт шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

13 Аймгаас нийслэлд шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

14 Баг дотроо шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

15 Баг хооронд шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

16 Дүүрэг хооронд шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

17 Нийслэлээс аймагт шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

18 Сум хооронд шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

19 Хороон дотроо шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

20 Хорооноос хороонд шилжилт хөдөлгөөний бүртгэл хийлгэх 

21 Гүйцэтгэх удирдлага өөрчлөх (гүйцэтгэх захирал, дарга, тэргүүн) 

22 Салбар төлөөлөгчийн газар шинээр бүртгэх 

23 Улсын бүртгэлийн гэрчилгээ дахин олгох 

24 Хуулийн этгээдийн нэр өөрчлөх 

25 Хуулийн этгээдийн хаяг өөрчлөх 

26 Хуулийн этгээдийн цахим гэрчилгээ 

27 Үйл ажиллагааны чиглэл өөрчлөх (нэмэх, хасах) 

28 
Усан замын тээврийн хэрэгсэл, агаарын хөлгийн санхүүгийн түрээс (лизинг)-н гэрээний 
эрхийн бүртгэл 

29 Хуулийн этгээдийн оноосон нэр авах 

30 Хязгаарлагдмал хариуцлагатай компани 

31 Холбоо 

32 Нөхөрлөл 

33 Гадаадын хуулийн этгээдийн төлөөлөгчийн газар 

34 Сервитутын бүртгэл 

35 Узуфруктын бүртгэл 

36 Батлан даалтын гэрээг улсын бүртгэлд бүртгүүлэх 

37 Бусдын газар дээр барилга байгууламж барих эрхийг улсын бүртгэлд бүртгүүлэх хүсэлт 

38 Түрээсийн бүртгэл 

39 Төрөөс үнэгүй хувьчилсан газрын өмчлөх эрхийг баталгаажуулах 

40 Төрөөс үнэгүй хувьчилсан орон сууц өмчлөх эрхийг баталгаажуулах 

41 Эд хөрөнгө өмчлөх эрхийн худалдах, худалдан авах гэрээг улсын бүртгэлд бүртгэх 

42 Регистрийн дугаар өөрчлөгдсөнийг бүртгүүлэх хүсэлт 

43 Нөхөн бүртгэл хийлгэх 

44 Хуулийн этгээдийн эцсийн өмчлөгч өөрчлөх 

45 Хуулийн этгээд татан буулгах тухай мэдэгдэх 

46 
Эд хөрөнгө өмчлөх эрхийн улсын бүртгэл (Төрөөс худалдаж авсан газрын өмчлөх эрхийг 
анх удаа бүртгэх) 
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47 Эд хөрөнгө өмчлөх эрхийн улсын бүртгэл (Бэлэглэх гэрээ) 

48 Хуулийн этгээдийг нэгтгэх замаар өөрчлөн байгуулагдсаныг бүртгэх 

49 Хуулийн этгээдийг нийлүүлэх замаар өөрчлөн байгуулагдсаныг бүртгэх 

50 Хуулийн этгээдийг тусгаарлах замаар өөрчлөн байгуулагдсаныг бүртгэх 

51 Хуулийн этгээдийг хуваах замаар өөрчлөн байгуулагдсаныг бүртгэх 

52 Хуулийн этгээдийг 'Хэлбэр өөрчлөх замаар' өөрчлөн байгуулагдсаныг бүртгүүлэх 

53 Эд хөрөнгө өмчлөх эрхийн улсын бүртгэл /Газраас бусад ҮХЭХ-ийг анх удаа бүртгүүлэх/ 

54 Эд хөрөнгө өмчлөх эрхийн улсын бүртгэл /Арилжих гэрээ/ 

 

Хүснэгт 2.18  Авто тээврийн үйлчилгээ 

55 Авто тээврийн хэрэгслийг улсын бүртгэлээс хасуулах 

56 Авто тээврийн хэрэгслийн гэрчилгээ нөхөн олгох хүсэлт 

57 Авто тээврийн хэрэгслийн гэрчилгээ солих үйлчилгээ 

58 Мэргэшсэн жолоочийн үнэмлэх нөхөн олгох хүсэлт хүлээн авах 

59 Жуулчин тээврийн үйлчилгээ 

60 Тээврийн хэрэгслийн шилжилт хөдөлгөөн 

 

Хүснэгт 2.19 Цагдаагийн ерөнхий газар 

61 Жолооны үнэмлэх солих, нөхөн олгох 

62 Монгол Улсын олон улсын жолоодох эрхийн үнэмлэх захиалах /1 жил/ 

63 Монгол Улсын олон улсын жолоодох эрхийн үнэмлэх захиалах /2 жил/ 

64 Монгол Улсын олон улсын жолоодох эрхийн үнэмлэх захиалах /3 жил/ 

65 Дүрс бичлэгийн техник, хэрэгсэл суурилуулсан талаар цагдаагийн байгууллагын санал 

 

Хүснэгт 2.20 Гадаадын иргэн харьяатын газар 

66 J ангиллын визийн зөвшөөрөл хүсэх 

67 Гадаадын иргэн, уригчийн зөрчил гаргасан эсэх тухай тодорхойлолт 

68 
Олон улсын болон гадаад улсын төрийн бус байгууллагын үйл ажиллагаа явуулах 
зөвшөөрөлтэй эсэх тухай тодорхойлолт 

69 Монгол улсын харьяатаас гарсан эсэх тухай тодорхойлолт 

70 Монгол улсын харьяат болсон тодорхойлолт 

71 Монгол улсын иргэний харьяаллаа сэргээн тогтоолгосон тухай тодорхойлолт 

72 Гадаадын иргэний бүртгэл 

73 Оршин суух зөвшөөрөлтэй эсэх тухай лавлагаа 

74 Хасалт хийсэн тухай тодорхойлолт 

 

Хүснэгт 2.21 .Байгаль орчин, аялал жуулчлалын яам 

75 Байгаль орчинд нөлөөлөх байдлын ерөнхий үнэлгээний дүгнэлт гаргах 

76 Химийн хорт болон аюултай бодис ашиглах зөвшөөрөл 
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77 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах зөвшөөрөл (1 - 10 тонн) 

78 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах зөвшөөрөл (1 тонн) 

79 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах зөвшөөрөл (10 - 50 тонн) 

80 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах зөвшөөрөл (100 - 150 тонн) 

81 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах зөвшөөрөл (150 - 200 тонн) 

82 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах зөвшөөрөл (200 тонн дээш) 

83 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах зөвшөөрөл (50 - 100 тонн) 

84 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах, худалдах зөвшөөрөл (1 -10 тонн) 

85 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах, худалдах зөвшөөрөл (1 тонн хүртэл) 

86 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах, худалдах зөвшөөрөл (10 -50 тонн) 

87 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах, худалдах зөвшөөрөл (100 - 150 тонн) 

88 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах, худалдах зөвшөөрөл (150 - 200 тонн) 

89 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах, худалдах зөвшөөрөл (200 тонн дээш) 

90 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, ашиглах, худалдах зөвшөөрөл (50 - 100 тонн) 

91 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, худалдах зөвшөөрөл (1 - 10 тонн) 

92 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, худалдах зөвшөөрөл (1 тонн) 

93 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, худалдах зөвшөөрөл (10 - 50 тонн) 

94 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, худалдах зөвшөөрөл (100 - 150 тонн) 

95 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, худалдах зөвшөөрөл (150 - 200 тонн) 

96 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, худалдах зөвшөөрөл (200 тонн дээш) 

97 Химийн хорт болон аюултай бодис импортлох, худалдах зөвшөөрөл (50 - 100 тонн) 

98 Химийн хорт болон аюултай бодис үйлдвэрлэх, ашиглах зөвшөөрөл 

99 Химийн хорт болон аюултай бодис үйлдвэрлэх, худалдах зөвшөөрөл 

100 Химийн хорт болон аюултай бодис хил дамжуулан тээвэрлэх зөвшөөрөл (1 - 10 тонн) 

101 Химийн хорт болон аюултай бодис хил дамжуулан тээвэрлэх зөвшөөрөл (1 тонн хүртэл) 

102 Химийн хорт болон аюултай бодис хил дамжуулан тээвэрлэх зөвшөөрөл (10 - 50 тонн) 

103 Химийн хорт болон аюултай бодис хил дамжуулан тээвэрлэх зөвшөөрөл (100 - 150 тонн) 

104 Химийн хорт болон аюултай бодис хил дамжуулан тээвэрлэх зөвшөөрөл (150 - 200 тонн) 

105 Химийн хорт болон аюултай бодис хил дамжуулан тээвэрлэх зөвшөөрөл (200 тонн дээш) 

106 Химийн хорт болон аюултай бодис хил дамжуулан тээвэрлэх зөвшөөрөл (50 - 100 тонн) 

107 Химийн хорт болон аюултай бодис худалдах зөвшөөрөл 

108 Химийн хорт болон аюултай бодис экспортлох зөвшөөрөл авах 
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109 
Химийн хорт болон аюултай бодисын тухай хуулийн 6.4-т заасан жагсаалтад орсон бодисыг 
импортлох, ашиглах, худалдах үйл ажиллагаа эрхлэх тусгай зөвшөөрөл 

110 Мод үржүүлэх, ойжуулах ойг нөхөн сэргээх мэргэжлийн байгууллага (сунгах) 

111 Мод үржүүлэх, ойжуулах ойг нөхөн сэргээх мэргэжлийн байгууллага шинээр авах 

112 Ойд арчилгаа, цэвэрлэгээ хийх (сунгах) 

113 Ойд арчилгаа, цэвэрлэгээ хийх (шинээр авах) 

114 Ойд үйлдвэрлэлийн ашиглалт явуулах 

115 Ойд үйлдвэрлэлийн ашиглалт явуулах (сунгах) 

116 Ойн дагалт баялаг ашиглах, хамгаалах мэргэжлийн байгууллага 

117 Ойн дагалт баялаг ашиглах, хамгаалах мэргэжлийн байгууллага (сунгах) 

118 Ойн тооллого, ой зохион байгуулалт хийх мэргэжлийн байгууллага (сунгах) 

119 Ойн тооллого, ой зохион байгуулалт хийх мэргэжлийн байгууллага (шинээр авах) 

120 Ойн хөнөөлт шавж өвчний судалгаа хийх, тэдгээртэй тэмцэх мэргэжлийн байгууллага 

121 Ойн хөнөөлт шавж өвчний судалгаа хийх, тэдгээртэй тэмцэх мэргэжлийн байгууллага (сунгах) 

 

Хүснэгт 2.22  Нийслэлийн Авто замын хөгжлийн газар 

122 
Инженерийн шугам сүлжээний ажил шинээр хийх, зөөх, шилжүүлэх ажлын хүрээнд авто зам 
сэтлэх, сүвлэх зөвшөөрлийн хүсэлт хүлээн авах 

123 Авто замд орц гарц, зогсоолын талбай шинээр гаргах хүсэлт хүлээн авах 

124 
Нийтийн эзэмшлийн зам талбайд иргэд, аж ахуйн нэгж байгууллагатай төлбөртэй зогсоолын 
гэрээ хийх хүсэлт хүлээн авах 

 

Хүснэгт 2.23 Нийслэлийн Байгаль орчны газар 

125 Ус ашиглах зөвшөөрөл, эрхийн бичиг олгох, гэрээ байгуулах 

126 
Элбэг ургамлыг ахуйн болон судалгаа шинжилгээний зориулалтаар ашиглах зөвшөөрлийн 
хүсэлт хүлээн авах 

127 Хурын ус хуримтлуулж, хөв цөөрөм байгуулах, суваг шуудуу татах дүгнэлт гаргах 

128 Усны мэргэжлийн байгууллагын эрх олгох талаар дүгнэлт, Засаг даргын тодорхойлолт гаргах 

129 Цооног өрөмдөх, худаг гаргах зөвшөөрөл 

130 Байгаль орчны нөлөөллийн ерөнхий үнэлгээний дүгнэлт (Нийслэл) 

131 Ус ашиглуулах дүгнэлт гаргуулах хүсэлт хүлээн авах 

 

Хүснэгт 2.24 Хотын стандарт, хяналтын газар 

132 Барилга, байгууламжийг ашиглалтад оруулах 

 

Хүснэгт 2.25 Улаанбаатар хотын Захирагчийн ажлын алба 

133 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрөл шинээр 
авах 

134 Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрөл сунгуулах 

135 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн эрх 
сэргээх 

136 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн нэр 
шилжүүлэх 
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137 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрөл захирлын 
нэр солих 

138 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн хаягийн 
өөрчлөлт хийлгэх 

139 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн хаясан 
үрэгдүүлсэнг дахин авах 

140 Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрөл шинээр авах 

141 Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрөл сунгуулах 

142 Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн эрх сэргээх 

143 Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн нэр шилжүүлэх 

144 Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн захирлын нэр солих 

145 
Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн хаягийн өөрчлөлт 
хийлгэх 

146 
Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаа худалдах зөвшөөрлийн хаясан үрэгдүүлсэнг 
дахин олгох 

147 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх зөвшөөрөл шинээр 
авах 

148 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх зөвшөөрөл 
сунгуулах 

149 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх зөвшөөрлийн эрх 
сэргээх 

150 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх зөвшөөрлийн нэр 
шилжүүлэх 

151 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх зөвшөөрлийн 
хаягийн өөрчлөлт хийлгэх 

152 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх зөвшөөрлийн 
захирлын нэр солих 

153 
Спиртийн өндөр болон сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх зөвшөөрлийн 
хаясан үрэгдүүлсэнг дахин олгох 

154 Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх тусгай зөвшөөрөл шинээр авах 

155 Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх тусгай зөвшөөрөл сунгуулах 

156 Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх тусгай зөвшөөрлийн эрх сэргээх 

157 
Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх тусгай зөвшөөрлийн нэр 
шилжүүлэх 

158 
Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх тусгай зөвшөөрлийн захирлын 
нэр солих 

159 
Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх тусгай зөвшөөрлийн хаягийн 
өөрчлөлт хийлгэх 

160 
Спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх тусгай зөвшөөрлийн хаясан 
үрэгдүүлсэнг дахин олгох 

161 
Улирлын түр үйлчилгээнд спиртийн сул агууламжтай согтууруулах ундаагаар үйлчлэх тусгай 
зөвшөөрөл 
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Хүснэгт 2.26 Нийслэлийн Архивын газар 

162 Хөдөлмөр эрхлэлтийн лавлагаа 

163 Орон сууцны холбогдолтой баримтын лавлагаа 

164 Нас барсны бүртгэлийн архивын лавлагаа 

165 Хурлын тэмдэглэлийн лавлагаа олгох 

166 Захирамжлалын баримт бичгийн лавлагаа (захирамж, тогтоол, тушаал, шийдвэр) 

167 Цалингийн тодорхойлолт 

168 Ерөнхий боловсролын сургуулийн Улсын шалгалтын нэгдсэн дүнгийн хуулбар 

169 Шилжилт хөдөлгөөний холбогдолтой лавлагаа 

170 Шүүхийн шийдвэрийн архивын лавлагаа 

171 Акт дүгнэлтийн лавлагаа олгох 

172 Нотариатын баримтын хуулбар 

173 Банк санхүүгийн архивын лавлагаа олгох 

174 Өмч хувьчлалтай холбогдох баримтын лавлагаа 

175 Цагаатгалын лавлагаа олгох 

 

Хүснэгт 2.27 Хилийн цэргийн ерөнхий газар 

176 Ашигт малтмалын хайгуул хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

177 Ашигт малтмал олборлолт, ашиглалтын зорилгоор 

178 
Газрын тос, эрдэс баялгийн тээвэрлэлт хийх /Улс хоорондын, уртын/ зорилгоор хилийн бүс, 
зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

179 Уул уурхайн тэсэлгээ, өрөмдлөг хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

180 Нүүрс шигших угаах, баяжуулах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

181 Бичил уурхайн үйл ажиллагаа эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

182 
Түүх, угсаатны зүй, нүүдлийн соёл иргэншлийн судалгаа хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст 
нэвтрэх зөвшөөрөл 

183 Эрдэм шинжилгээний судалгаа хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

184 Геофизикийн судалгаа хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

185 Палентологийн судалгаа хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

186 Археологийн судалгаа хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

187 Газар хөдлөлтийн чичирхийллийг судлах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

188 Ургамал судлах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

189 
Усны хайгуул, гедро геологийн судалгаа хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх 
зөвшөөрөл 

190 
Зэрлэг ан, амьтны /хэвлээр явагч, хөхтөн амьтан,  
 шувуу, загас, цагаан зээр, ховордсон бусад ан амьтан судлах зорилгоор хилийн бүс, зурваст 
нэвтрэх зөвшөөрөл 

191 Халдварт өвчний голомтын тандалт хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

192 
Хилийн боомт, чөлөөт бүсийн бүтээн байгуулалтын ажил хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст 
нэвтрэх зөвшөөрөл 
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193 
Авто болон төмөр зам барих, засах  
 /Замын гүүр, далан, ус зайлуулах байгууламж/ зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх 
зөвшөөрөл 

194 
Цахилгаан дамжуулах шугам болон шилэн кабель татах зорилгоор хилийн бүс, зурваст 
нэвтрэх зөвшөөрөл 

195 
Гаалийн хяналтын талбай байгуулах, авто пүү ажиллуулах зорилгоор хилийн бүс, зурваст 
нэвтрэх зөвшөөрөл 

196 Замын хяналт, шалгалт явуулах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

197 
Замын засвар үйлчилгээ, арчлан хамгаалалтын ажил эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст 
нэвтрэх зөвшөөрөл 

198 Жуулчны суурин бааз, кемп ажиллуулах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

199 Жуулчны түр бааз, кемп ажиллуулах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

200 Амрах, аялах, зугаалах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

201 
Мод, модон бүтээгдэхүүний үйлдвэрлэл эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх 
зөвшөөрөл 

202 
Самар, жимс, эмийн ургамал түүх, мод бэлтгэх, ойн цэвэрлэгээ хийх зорилгоор хилийн бүс, 
зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

203 
Түгээмэл тархацтай байгалийн баялаг ашиглах /хайрга, дайрга, элс бэлтгэх/ зорилгоор 
хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

204 Газар тариалан эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

205 Худаг, уст цэг гаргах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

206 Хадлан тэжээл хадах, бэлтгэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

207 
Мал аж ахуй /өвөлжилт хаваржилт, мал бэлчээрлүүлэх/ эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, 
зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

208 Фермерийн аж ахуй эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

209 Харуул, хамгаалалт зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

210 
Ажил үйлдвэрлэл, үйлчилгээ /цайны газар, зочид буудал, халуун ус, мах махан 
бүтээгдэхүүний үйлдвэрлэл эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

211 Автомашин түрээсийн үйлчилгээ эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

212 Катерингийн үйлчилгээ эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

213 
Уул уурхайн тоног төхөөрөмжийн засвар, үйлчилгээ эрхлэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст 
нэвтрэх зөвшөөрөл 

214 Гаалийн бүрдүүлэлт хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

215 
Авто зогсоол, ажилчдын амралтын байр байгуулах, ажиллуулах зорилгоор хилийн бүс, 
зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

216 Шатахуун түгээх станц ажиллуулах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

217 
Үүрэн холбооны антени суурьлуулах, сүлжээний засвар үйлчилгээ хийх зорилгоор хилийн 
бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

218 Бүх төрлийн сургалт зохион байгуулах зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

219 Геологийн болон байр зүйн зураглал хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

220 Кино, нэвтрүүлгийн зураг авалт зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

221 Нислэг үйлдэх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 

222 Шашны зан үйл хийх зорилгоор хилийн бүс, зурваст нэвтрэх зөвшөөрөл 
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223 
Хилийн бүс, зурвас, боомтод нэвтрэх зөвшөөрөл - Хилийн боомтод нэвтрэх байнгын 
зөвшөөрөл шинээр авах, сунгах /төлбөргүй/; 

224 
Хилийн бүс, зурвас, боомтод нэвтрэх зөвшөөрөл - Хилийн боомтод нэвтрэх түр зөвшөөрөл 
/төлбөргүй/; 

225 Улсын хилээр нэвтэрсэн иргэний лавлагаа 

226 ХЦТАрхив- Ажилласан жилийн лавлагаа 

227 ХЦТАрхив- Тушаал, шийдвэр, бусад баримтын хуулбар авах 

228 ХЦТАрхив- Хугацаат цэргийн алба хаасан тухай лавлагаа 

229 ХЦТАрхив- Цалингийн лавлагаа 

 

Хүснэгт 2.28 Ус сувгийн удирдах газар 

230 Шинэ баригдах барилгад цэвэр, бохир усны техникийн нөхцөл олгох 

231 Гэр хорооллын шугамаас цэвэр, бохир усны техникийн нөхцөл олгох 

232 Цэвэр, бохир усны шугамын тодруулга хийх 

233 Хуучин барилгад цэвэр, бохир усны техникийн нөхцөл олгох 

234 Усны техникийн нөхцөл сунгах 

235 Цэвэр бохир усны шугамын холбох цэг өөрчлөх зөвшөөрөл олгох 

236 Цэвэр, бохир усны шугам зөөх зөвшөөрөл олгох 

 

Хүснэгт 2.29 Хөгжлийн бэрхшээлтэй хүний хөгжлийн газар 

237 Хөгжлийн бэрхшээлтэй хүний үнэмлэх авах хүсэлт 

238 Хөгжлийн бэрхшээлтэй хүний үнэмлэх сунгах хүсэлт 

 

Хүснэгт 2.30 Нийслэлийн хот байгуулалт, хөгжлийн газар 

239 Барилга, байгууламжийг хот байгуулалтын мэдээллийн санд бүртгэх, хаяг дугаар олгох 

240 Тэг тэнхлэгийн акт болон тоон мэдээллийг хот байгуулалтын мэдээллийн санд бүртгүүлэх 

241 Гүйцэтгэлийн байр зүйн зургийг хот байгуулалтын мэдээллийн санд бүртгүүлэх 

242 Инженерийн шугам сүлжээний зурган мэдээллээр үйлчлэх 

243 Хот байгуулалт хөгжлийн газрын Архивын лавлагаа авах үйлчилгээ 

244 Барилгын ажил эхлүүлэх, үргэлжлүүлэх зөвшөөрөл шинээр авах 

245 Барилгын ажил эхлүүлэх, үргэлжлүүлэх зөвшөөрөл сунгуулах 

246 Барилгын ажил эхлүүлэх, үргэлжлүүлэх зөвшөөрөлд нэмэлт өөрчлөлт оруулах 

247 Барилга, байгууламжийн загвар зураг батлах 

 

Хүснэгт 2.31 Гадаад харилцааны яам 

248 Гадаад харилцааны яаманд өргөдөл, гомдол илгээх 

249 Хилийн чанадад буй иргэдийн бүртгэл 

250 Апостиль гэрчилгээ олгох 

 

Хүснэгт 2.32 Нийслэлийн онцгой байдлын газар 

1 Галын аюулгүй байдлын дүгнэлт 
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Хүснэгт 2.33 Нийслэлийн нийтийн тээврийн газар 

1 Дугаарын хязгаарлалтаас чөлөөлөх хүсэлт 

2 Ажилчдын автобусны зөвшөөрөл олгох 

3 автомашины засварын үйлчилгээ эрхлэх зөвшөөрөл олгох 

4 Ангиллын гэрчилгээ - В (Автомашины угаалгын үйлчилгээ) 

5 Ангиллын гэрчилгээ - С (Автомашин, сэлбэг хэрэгслийн худалдаа үйлчилгээ) 

6 Хүүхдийн автобусны зөвшөөрөл олгох 

 

Хүснэгт 2.34 Батлан хамгаалах яам 

1 Дайнд оролцсон ахмад дайчдын лавлагаа 

2 Хугацаат цэргийн алба хаасан лавлагаа 

3 Ажилласан жилийн лавлагаа 

4 Цалингийн тодорхойлолт 

5 Тушаалын хуулбар болон бусад 

6 Оюутан цэргийн бүртгэл 

7 Цэргийн бүртгэл 

 

Хүснэгт 2.35  Эм, эмнэлгийн хэрэгслийн хяналт, зохицуулалтын газар 

1 Биологийн идэвхт бүтээгдэхүүний бүртгэл, сунгалт, өөрчлөлтийн үйл ажиллагаа 

2 Импортын эмийн бүртгэлийн үйл ажиллагаа 

3 Импортын эмийн өөрчлөлтийн үйл ажиллагаа 

4 Импортын эмийн хугацаа сунгалтын үйл ажиллагаа 

5 Оношлуурын бүртгэл, сунгалт, өөрчлөлтийн үйл ажиллагаа 

6 
Үндэсний үйлдвэр, уламжлалт эм, эмийн түүхий эдийн бүртгэл, сунгалт, өөрчлөлтийн үйл 
ажиллагаа 

7 Импортын лиценз олгох үйл ажиллагаа 

8 Экспортын лиценз олгох үйл ажиллагаа 

9 Мансууруулах болон сэтгэцэд нөлөөт эмийн лиценз 

10 Төрийн хяналтын дор улсын хилээр нэвтрүүлэх бараанд олгох лиценз 

11 
Гадаадын төсөл, хөтөлбөр, хүмүүнлэгийн болон буцалтгүй тусламжийн хүрээнд нийлүүлж 
буй тусламж, хандивын лиценз 

 

Хүснэгт 2.36 Сонгуулийн ерөнхий хороо 

1 Аймгийн ИТХ-н сонгуульд бие даан нэр дэвшигчээр бүртгүүлэх 

2 Аймгийн ИТХ-н сонгуульд нам, эвслээс нэр дэвшигч бүртгүүлэх 

3 Дүүргийн ИТХ-н сонгуульд бие даан нэр дэвшигч бүртгүүлэх 

4 Дүүргийн ИТХ-н сонгуульд нам, эвслээс нэр дэвшигч бүртгүүлэх 

5 Сумын ИТХ-н сонгуульд бие даан нэр дэвшигч бүртгүүлэх 

6 Сумын ИТХ-н сонгуульд нам, эвслээс нэр дэвшигч бүртгүүлэх 

 

Хүснэгт 2.37 Замын-Үүдийн чөлөөт бүс 

1 Чөлөөт бүсэд үйл ажиллагаа эрхлэх бүртгэлийн гэрчилгээ (Замын-Үүд чөлөөт бүс) 
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2 
Чөлөөт бүсэд тамхи худалдах үйл ажиллагаа эрхлэх тусгай зөвшөөрөл (Замын-Үүд Чөлөөт 
бүс) 

3 
Чөлөөт бүсэд согтууруулах ундаа худалдах, түүгээр үйлчлэх тусгай зөвшөөрөл (Замын-Үүд 
Чөлөөт бүс) 

 

Хүснэгт 2.38 Усны газар 

1 Усны ашиглах боломжит нөөцийн дүгнэлт гаргах 

2 Усны барилга, байгууламжийн зураг төсөлд дүгнэлт өгөх 

3 Хаягдал усны дүгнэлт гаргах 

 

Хүснэгт 2.39 Хууль зүйн туслалцааны төв 

1 
Эрүүгийн хэрэгт холбогдсон төлбөрийн чадваргүй иргэн өмгөөллийн үйлчилгээ авах хүсэлт 
гаргах 

 

Хүснэгт 2.40  Тагнуулын ерөнхий газар 

1 НАХЯ-ны харьяа байгууллагуудад ажилласан жилийн талаарх архивын лавлагаа 

2 НАХЯ-ны хилийн ба дотоодын цэрэгт цэргийн алба хаасан тухай архивын лавлагаа 

3 Улс төрийн хилс хэрэгт хэлмэгдэн шийтгэгдсэн хүмүүсийн талаарх цагаатгалын лавлагаа 

 

Нийт үйлчилгээ- 440 

1. Лавлагаа тодорхойлолтын үйлчилгээ-94 

2. Нэг шатлалт үйлчилгээ-55 

3. Олон шатлалт үйлчилгээ-291 
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III. ТҮГЭЭМЭЛ АСУУЛТ, ХАРИУЛТ 

 

 Бүртгэл нэвтрэлт 

 

1. Гадаадад амьдардаг иргэн хэрхэн бүртгүүлэх вэ? 

Гадаадад байгаа иргэд нь өөрсдийн гар утсанд App store болон Play store-с LIME 

application татаж авч суулган баталгаажилтын түвшнийг 3-р түвшинд хүргэснээр e-Mongolia 

application-ийг ашиглах боломжтой болно. 

2. e-Mongolia-д яаж бүртгүүлэх вэ? 

Та e-Mongolia application татаад эсвэл www.e-mongolia.mn сайтаар ороод Бүртгүүлэх 

гэсэн цэсийг сонгон регистрийн дугаар, өөрийн нэр дээрх утасны дугаар болон 8-с дээш 

оронтой нууц үг зохиож оруулна уу. Бүртгүүлэх дээр дарсны дараа гарч ирэх 6 оронтой 

баталгаажуулах кодыг 130092 дугаарт илгээснээр бүртгэл баталгаажих болно. Нэвтрэлт 

тутамд дэлгэцэн дээр гарч ирж байгаа нууц кодыг та 130092 дугаарт мессежээр илгээнэ.  

3. Утасны дугаараараа бүртгүүлэх гэхээр болохгүй байна? 

Таны утасны дугаар байгууллагатай хамтарсан гэрээтэй байгаа учраас бүртгүүлэх 

боломжгүй байна. Та зөвхөн өөрийн нэр дээрх дугаар эсвэл интернэт банкны эрхээр нэвтэрч 

орно уу.  

4. Нэвтрэх нууц үгээ мартсан бол яаж сэргээх вэ? 

Та Нэвтрэх- Нууц үг сэргээх үү? гэсэн дарааллаар орж зааврын дагуу бөглөн гарч 

ирсэн баталгаажуулах 6 оронтой кодыг 130092 дугаарт илгээн нууц үгээ сэргээнэ үү. Код 

илгээсний дараа буцаж E-Mongolia-руу орно.  

5. Бүртгэлтэй утасны дугаараа яаж солих вэ? 

Та Нэвтрэх-Дугаар солих уу? гэсэн дарааллаар орж зааврын дагуу бөглөн гарч ирсэн 

баталгаажуулах 6 оронтой кодыг 130092 дугаарт илгээн утасны дугаараа солих боломжтой. 

Код илгээсний дараа буцаж E-Mongolia-руу орно уу. Солих дугаар нь таны нэр дээр байх 

шаардлагатай.  

6. Нэвтрэх код ирэхгүй байна  

Та 130092 дугаар руу дэлгэцэн дээр гарч ирсэн 6 оронтой кодыг илгээсний дараа 

буцаж E-Mongolia application-руу орно. 

7. Нэвтрэхдээ ашигладаг 4 оронтой пин кодоо мартсан бол яах вэ? 

Та өмнө оруулсан пин кодоо мартсан бол Пин кодоо мартсан? дээр дараад дахин нэг 

удаагийн кодоор нэвтэрч ороход шинээр пин код үүсгэх хэсэг гарч ирнэ. Та тухайн хэсэгт 

байнга нэвтэрч орохдоо ашиглах 4 оронтой пин кодоо зохиож оруулна.  
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 Лавлагаа  

 

1. Төрөл садны лавлагаа авч болох уу? 

Уучлаарай, төрөл садны лавлагаа цахимаар авах боломжгүй. Нийслэлийн 

Үйлчилгээний нэгдсэн төвүүд болон дүүргийн бүртгэлийн хэлтсээс авах боломжтой. (Ажлын 

өдрүүдэд)  

2. Өөрийн авсан лавлагааг буцааж яаж харах вэ? 

Та үйлчилгээгээ авсны дараа хүсэлтүүд цэс рүү орно уу. Таны лавлагаа хүсэлтүүд 

цэсэд хадгалагдсан байна.  

3. Иргэний үнэмлэхийн лавлаа хэрхэн авах вэ? 

Та  e-Mongolia  application татаад эсвэл www.e-mongolia.mn сайт руу өөрийн 

бүртгэлээрээ ороод Үйлчилгээнүүд /ангилал/-Иргэний улсын бүртгэл-Лавлагаа-Иргэн-
Иргэний үнэмлэхийн лавлагаа тус дарааллаар авах боломжтой.  

4. Оршин суугаа хаягийн лавлагаа авч болох уу? 

Та  e-Mongolia   application татаад эсвэл www.e-mongolia.mn сайт руу өөрийн 

бүртгэлээрээ ороод Үйлчилгээнүүд /ангилал/- Иргэний улсын бүртгэл- Лавлагаа- Иргэн - 
‘’Иргэний оршин суугаа хаягийн лавлагаа’’ гэсэн дарааллаар авах боломжтой.  

5. Нийгмийн даатгал төлөлтийн лавлагаа авах гэсэн юм? 

Та  e-Mongolia  application татаад эсвэл www.e-mongolia.mn сайт руу өөрийн 

бүртгэлээрээ ороод Үйлчилгээнүүд /ангилал/-Нийгмийн хамгаалал-Даатгал-Нийгмийн 
даатгалын шимтгэл төлөлтийн тодорхойлолт гэсэн дарааллаар орж авна. 

6. Вакцины гэрчилгээ авч болох уу? Өөр хаанаас авах вэ? 

Та вакцины гэрчилгээг e-Mongolia-https://www1.e-mongolia.mn/service/vaktsiny-

gerchilgee болон ЭМЯ-ны https://vis.health.gov.mn/survey/help?tab=two сайтаас, мөн өөрт ойр 
байрлах ТҮЦ машинаас авах боломжтой.  

7. Зээлийн мэдээллээ яаж харах вэ? 

Та e-Mongolia application татаад бүртгэлээрээ ороод “Profile”  хэсгээс зээлийн 
мэдээллээ харах боломжтой. 
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 Үйлчилгээ: 

1. Иргэний үнэмлэхээ захиалж болох уу? 

Шинээр иргэний үнэмлэх авах болон 25 болон 45 насны сунгалт өөрчлөлт хийлгэх 

гэж байгаа бол өөрийн харьяа дүүрэг, аймгийн иргэний бүртгэлийн газар, Нийслэлийн 

үйлчилгээний нэгдсэн төвд өөрийн биеэр очиж хурууны хээгээ таниулж байж захиална. 
Бусад тохиолдолд захиалж болно.  

2. Жолооны үнэмлэхээ захиалж болох уу? 

Та e-Mongolia application татаад эсвэл www.e-mongolia.mn сайт руу өөрийн 

бүртгэлээрээ ороод Үйлчилгээнүүд /ангилал/- Үйлчилгээнүүд цэс, жолоодох эрх тээврийн 

хэрэгсэл, жолоодох эрх, жолооны үнэмлэх солих, нөхөн олгох гэж байгаа. Тус дарааллаар 

тус үйлчилгээг авах боломжтой. Торгуультай тохиолдолд захиалах боломжгүй гэдгийг сайн 
анхаарна уу.  

3. Гадаад паспортоо захиалж болох уу? 

Та тус үйлчилгээг авахын тулд  www.e-mongolia.mn  сайт руу нэвтэрч орж авах 
боломжтой. Үйлчилгээнүүд- Иргэний улсын бүртгэл- Бүртгэл- Гадаад паспорт дахин 
захиалах, тус дарааллаар КОМПЬЮТЕРООС орж аваарай. Гадаад паспорт анх удаа 
захиалах тохиолдолд боломжгүй гэдгийг сайн анхаарна уу. Гадаад паспорт захиалахдаа 
зурагчинд авхуулсан цээж зургаа 1MB (Megabytes) дээш хэмжээтэй  JPG, PNG PDF файлаар 
зургаа зурагчнаас аван хавсарган оруулах шаардлагатай. 

4. Үйлчилгээний төлбөрөө яаж төлөх вэ? 

Та өөрийн бүртгэлээр e-mongolia.mn вэбсайтаар нэвтэрч ороод баруун дээд булан 
дээр байрлах өөрийн нэр дээр дарна уу. Төлбөр тооцоо цэсийг сонгоод тухайн нэхэмжлэхийг 
интернэт банк ашиглаж төлнө үү. 

5. Хуулийн этгээд оноосон нэр авах үйлчилгээг яаж авах вэ? 

Та тус үйлчилгээг авахын тулд  www.e-mongolia.mn сайт руу компьютероос нэвтэрч 

орж авах боломжтой. Үйлчилгээнүүд- Бизнес эрхлэлт- Бүртгэл- Шинээр үүсгэн 

байгуулагдсан "Хуулийн этгээд"-ийг улсын бүртгэлд бүртгүүлэх- Хуулийн этгээдийн оноосон 

нэр авах- гэсэн дарааллаар орж авах боломжтой. Та хүсэлтээ илгээгээд “Баталсан” гэсэн 
мэйл ирсний дараа компьютероос “Төлбөр тооцоо” цэс рүү орж төлбөрөө төлнө үү.  

6. Жолоочийн торгуулаа төлж болох уу? 

Та e-Mongolia application татаад эсвэл www.e-mongolia.mn сайт руу өөрийн 

бүртгэлээрээ ороод Үйлчилгээнүүд /ангилал/- -Жолоодох эрх, тээврийн хэрэгсэл- Тээврийн 

хэрэгсэл- Авто тээврийн хэрэгсэл болон жолоочийн торгууль төлөх- гэсэн дарааллаар орж 
авна уу.  
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 Лавлах дугаарууд 

Та 1111 гэж залгаад дотуур дугаар 2 дээр дарж бидэнтэй холбогдоно уу. Ажлын өдрүүдэд 

08:30-17:30.  

Та Улсын бүртгэлийн ерөнхий газартай холбоотой дэлгэрэнгүй мэдээллийг 1800-1890 

лавлах дугаараас авна уу.  

Та Хөдөлмөр халамж үйлчилгээний ерөнхий газартай холбоотой дэлгэрэнгүй мэдээллийг 
7777-1220 дугаараас дэлгэрэнгүй  мэдээлэл авна уу.  

Та Нийгмийн даатгалын ерөнхий газартай холбоотой дэлгэрэнгүй мэдээллийг 7777-1289 

дугаараас авна уу.  

Та Нийслэлийн газар зохион байгуулалтын албатай холбоотой дэлгэрэнгүй мэдээллийг 
7777-1285 дугаараас авна уу.  

Та и-Баримтын 7577-7507 дугаараас дэлгэрэнгүй  мэдээлэл авна уу.  

Та торгууль хасалтаа 70191319 дугаарт холбогдож хийлгэнэ үү.  

Та Бүртгэл хяналт мэдээллийн төвийн 7019-1515 дугаараас дэлгэрэнгүй  мэдээлэл  авна уу.  

Та ЭМЯ-ны 119 болон 11323002 дугаараас дэлгэрэнгүй  мэдээлэл  авна уу. 

Та Үндэсний дата төвийн 7018-0092 дугаарт мэдээллээ шалгуулна уу.  
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 Тоон гарын үсэг 

 

1. Тоон гарын үсэг хэрхэн авах вэ?  

Та иргэнээр тоон гарын үсэг авахдаа өөрийн бичиг баримтын хамтаар дараах 4 
байгууллагаас сонгон очиж авах боломжтой.  

- Tirdium key  

- Monpass  

- Newcompass  
- Vsm CA  

Аж ахуйн нэгж тоон гарын үсэг авах бол тухайн тоон гарын үсэг олгож буй байгууллага 
руу өөрийн хүсэлтээ албан бичгээр илэрхийлнэ. 

2. Тоон гарын үсгээр хэрхэн нэвтрэх вэ? 

Та эхлээд дэлгэц дээр суулгасан esign программ дээрээ дараад 4 цонх гарч ирнэ. Тэр 

дундаас "Тоон гэрчилгээг суулгах" дээр дарна. "И-токен төхөөрөмжөө уншуулна уу" гэсэн 

бичиг гарч ирсний дараа тоон гарын үсгээ компьютертоо залгана уу. Таны компьютер дээр 

өөр тоон гарын үсгийн программ давхар ажиллах боломжгүйг анхаараарай. Үүний дараа e-

mongolia.mn сайт руу ороод Нэвтрэх - Тоон гарын үсгээр нэвтрэх- гэж дараад тоон гарын 

үсэг эзэмшигчийн регистрийн дугаарыг оруулна уу. Нэвтрэх дээр дарсны дараа пин код хийх 
цонх гарч ирнэ пин кодоо оруулснаар нэвтэрч орох болно.  

3. ААН яаж нэвтрэх вэ? 

ААН нь тоон гарын үсгээр нэвтэрч орно. Та дараах холбоосоор орж тоон гарын үсгээр 
нэвтрэх заавар бичлэг үзэх боломжтой. https://www.youtube.com/watch?v=O3TuH2HFZEM     

Та тоон гарын үсгийг 70120722 (Tridumkey), 18002535 (Monpass), 70112332 (Newcompass) 
тус байгууллагуудад хандаж авах боломжтой.  

 Төлбөр төлөлт 

1. Төлбөрөө хэрхэн төлөх вэ? 

Төлбөрөө интернэт банкны Qpay SocialPay болон төлбөрийн картын дугаараа хийж 
төлөх боломжтой.  

2. Qpay төлсөн төлбөр төлөгдөхгүй байна.  

Та Facebook-н Qpay mongolia хуудас руу чат бичиж төлбөрөө баталгаажуулна уу. 

Төлбөр баталгаажуулсны дараа таны хүсэлт илгээгдэнэ. Төлбөрөө баталгаажуулчхаад 
эргээд бидэнд мэдэгдэнэ үү.  

 

https://www.youtube.com/watch?v=O3TuH2HFZEM

